Geachte zorgverleners huisartsenpraktijk, 

Via deze brief geven wij meer informatie over een nieuwe stedelijke werkwijze rondom zorg voor onverzekerden in Amsterdam. Deze werkwijze is opgesteld in opdracht van de Amsterdamse Huisartsenalliantie (AHa) samen met ad hoc aanbieders uit Amsterdam zoals Dokters van de Wereld en Kruispost. De naam van deze werkwijze is Zeker van zorg; goede zorg voor onverzekerden.

Waarom deze werkwijze?
Ad hoc aanbieders hebben vaak veel moeite met het vinden van een huisarts voor hun patiënten. Het gaat om mensen die beter passen in een reguliere huisartsenpraktijk ook al zijn ze niet verzekerd. Dit zijn mensen met een (redelijk) vaste verblijfplaats zonder agressie- en/of verslavingsproblematiek.

Wat merk ik als huisartsenpraktijk van deze werkwijze?
Voorheen belden de ad hoc aanbieders zelf naar een huisartsenpraktijk met de vraag om een patiënt over te nemen. Nu dragen zij dit over aan de wijkgroepcoördinatoren. De coördinator zet de vraag uit bij de huisartsenpraktijken. 

Wat is goed om te weten als huisartsenpraktijk?
· Het gaat gemiddeld om 5-7 patiënten per huisartsenpraktijk per jaar.
· Bij overdracht naar jouw huisartsenpraktijk
· zorgt de verwijzende ad hoc aanbieder voor een samenvatting in PDF van het bestaande patiëntendossier wat wordt meegestuurd naast het gehele dossier.
· neemt de patiënt een ingevuld zakkaartje (met naam verwijzende arts en adres nieuwe huisartsenpraktijk) mee wanneer hij of zij zich in komt schrijven. 
· blijven de ad hoc aanbieders bereikbaar voor consultatie.
· zijn de zorgkosten zijn declarabel bij het CAK. Voor meer informatie zie Regeling onverzekerden - CAK (hetcak.nl) of kijk naar dit informatiefilmpje Hoe u als huisarts zorg verleent aan een ongedocumenteerde patiënt. 
· Een huisartsenpraktijk mag ‘nee’ zeggen als zij dicht zijn. Er is binnen deze stedelijke werkwijze geen verplichting om een minimum aantal patiënten op te nemen.
· Er is een handreiking voor huisartsenpraktijken opgesteld door de ad hoc aanbieders. Hierin staat alle informatie over zorg en ondersteuning in Amsterdam voor onverzekerden én ongedocumenteerden. Deze staat op de website van de AHa: Goede zorg voor onverzekerden 

Wij hopen je hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

Vriendelijke groeten,
Paulien van Hessen (AHa)
Martine Samsom (AOF)
Steffie Janssen (Kruispost)
Pim Bakker (Dokters van de Wereld)
Melissa Diaz (Dr. Valckenier)
Sabina Mak & Emmy Wolfswinkel (projectleiders Elaa)
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