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Kwaliteitsbeleid is meer dan alleen een verzameling
richtlijnen, niet alleen afvinken maar praten over ervaringen.
Een dynamisch en continue proces dat wordt aangepast aan
de veranderingen in de zorg, de omgeving, de patiént en de
zorgmedewerkers.

Patiéntenzorg

« Spiegelinformatie wijk niveau /
z0rggroep

* Spiegelinformatie praktijkniveau

= Patiénttevredenheid

* Casuistiekbesprekingen binnen
Chronische Zorg (CZ)

* Werkafspraken/richtlijnen
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Ontwikkelingen
ts Praktijkorganisatie
(maatschappelijk niveau)

* Audits en accreditatie
Incidenten procedure (VIM-PIM)
Klachtenprocedure

Protocollen

+ Zorgprojecten (0.a. MTVP,
toekomst bestendige
huisartsenzorg, ICT projecten)

* Jaarplan en contextanalyse

* Leveranciersbecordeling

* Samenwerkingsafspraken

* Analyses op: PTO, VIM/TIM,
spiegelinformatie.

* Overlegstructuren wijk/zorggroep
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Overlegstructuren

RI&E (arbeidsomstandigheden)
Risicoanalyse (zorgproces en
organisatie)

Voorraad beheer medicatie en
middelen (LEAN)

/stedelijk

Informatiebeveiliging (voldoen aan
AVG)

Kwaliteitsjaarverslag

Personeel (functioneren en
deskundigheidsbevordering)
Medewerkerstevredenheid

DOEL VAN ZORG VOOR ZUID

Samenwerken en verbinding staat centraal

¢ Ontlasten (administratieve) druk in de praktijk

= Kennisdeling / best practises / scholingen

¢ Gezamenlijke aanpak verbeterinitiatieven en
kwaliteitsonderwerpen

¢ Multisite (gezamenlijk) accrediteren mogelijk stellen

SAMANTHA LINDNER-RAMOS, KWALITEITSADVISEUR
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PATIENTENZORG

Centraal staan de onderwerpen die niet alleen gaan
over medische kennis maar vooral rondom het
bieden van zorg die veilig, effectief en patiéntgericht
is.

ONTWIKKELINGEN

De zorg is continue in ontwikkeling, d.m.v.
zorgprojecten en overige innovaties. Daarbij is het
belangrijk om medewerkers tijdig en gestructureerd
scholing aan te bieden.

PRAKTIJKORGANISATIE

Kwaliteit wordt ook beinvloed door de manier
waarop o.a. de praktijk is georganiseerd. Het
verbeteren van deze processen kunnen een enorm
verschil maken door de invloed die ze hebben zowel
op zorg als werkbeleving/plezier.

VEILIGHEID

Zorgverlening is verbonden met risico's. Veiligheid
vraagt om heldere protocollen, goede communicatie
en het continue monitoren van incidenten en
veranderingen die risico’'s met zich meebrengen.

Continue
verbeteren

SAMEN
leren en

VERBETEREN
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